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[1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. |

El presente Cddigo tiene por objeto definir los principios y las normas de conducta ética
que deben regir la actuacién de los profesionales de Impulso en el ejercicio de su
actividad profesional.

El Codigo Etico no sustituye ni anula las disposiciones legales vigentes en cada pais, o de
ambito internacional, en materia de derecho civil, penal, laboral o mercantil, ni las
normativas internas de Impulso (documento de seguridad, manual de estilo). Se trata de
una guia que pretende poner en conocimiento de todas las personas integrantes de la
compafia los valores y principios generales que deben guiarnos, con independencia del
cargo o funcién que cada persona ocupe, garantizando un comportamiento ético y
responsable. La aplicacion del presente cédigo serd también independiente de la
ubicacion geografica de las personas que forman Impulso.

[2.  PRINCIPIOS BASICOS DE COMPORTAMIENTO. |

Las personas que forman Impulso se comprometen al cumplimiento estricto de la
legislacién vigente en cada uno de los lugares donde se desarrollen las actividades,
acomodando su comportamiento empresarial y profesional a los siguientes principios
bdsicos de comportamiento: la integridad, |la profesionalidad, el compromiso, la
confidencialidad y la ética.

La integridad significa que debemos hacer lo correcto en cada situacién, actuar con
honestidad en todas las situaciones y ser responsables de nuestras acciones. Es
necesario cuestionarse nuestras acciones y, en caso de duda, pedir consejo. Si se tienen
dudas con respecto a alguna de las conductas, toda persona que forma parte de Impulso
deberia plantearse alguna de las siguientes cuestiones: ées ética la conducta?, ilegal?,
ées coherente con el presente cédigo?, ideja en buen lugar a la compafiia?, si se hiciese
publica esa conducta, édejaria en buen lugar a Impulso en la prensa?... Si alguna de las
respuestas a estas cuestiones es negativa, entonces no la haga.

La profesionalidad significa que las personas que forman Impulso deben cumplir con
sus tareas, funciones y cargos con lealtad e imparcialidad, y servir a los intereses
generales de la compafiia. Trabajar con profesionalidad significa conseguir los mas altos
niveles de satisfaccién profesional, motivacion y eficiencia, utilizando la cooperaciéon
como herramienta de trabajo. La profesionalidad implica asimismo una clara orientacion
al cliente y la calidad de la atencién y el servicio que se le deben prestar.

El compromiso significa entender que nuestro trabajo tiene un impacto directo sobre
nuestros compafieros, sobre nuestros clientes y sobre el resto de grupos de interés.

La confidencialidad y proteccion absoluta de la informacién de nuestros clientes, asi
como de los documentos y politicas internas de Impulso, es un principio de actuacién de
obligado cumplimiento por parte de las personas que forman Impulso. La confidencialidad
debera permanecer aun cuando un profesional cese su relacién contractual con Impulso.

La confidencialidad y proteccion de la informacién incluye el secreto profesional, la
propiedad intelectual y todos los conocimientos y formas de hacer que son parte de
Impulso y de sus clientes.

Actuar conforme a los principios de la ética y la transparencia significa ser respetuoso
en nuestra actividad profesional y personal con los Derechos Humanos, con la No
Discriminacién y la Igualdad de Oportunidades..., en definitiva, mantener un
comportamiento socialmente responsable con respecto a los grupos de interés de
Impulso.
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3. NORMAS DE CONDUCTA ETICA. |

| 3.1. RESPETO ABSOLUTO POR LA LEGISLACION VIGENTE. |

Las personas que integran Impulso deberdn guardar durante el ejercicio de su actividad
profesional un respeto absoluto por la legislacion vigente, con total independencia del
pais o region en el que se encuentren. Ademas, deberdn evitar cualquier conducta o acto
que pueda poner en peligro la reputacién y la imagen de la compaiiia.

| 3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION. |

Impulso aplica criterios de igualdad de oportunidades y no discriminacién por razones de
edad, género, orientacion sexual, raza, nacionalidad, discapacidad, religién o cualquier
otra opcidn cultural en sus politicas de seleccion de personal, remuneracién y desarrollo
de la carrera profesional, y exige que dichos criterios sean aplicados también por todos
sus profesionales.

Asi pues, las relaciones entre los miembros de Impulso estaran basadas en el respeto
absoluto por las personas que forman la compafiia y por aquellas con las que puedan
relacionarse en el ejercicio de su actividad profesional, absteniéndose de conductas que
supongan algun tipo de discriminacién, ofensa o abuso, o cualquier otra que ponga en
peligro el trabajo en equipo o implique agresividad o intimidacion.

| 3.3. DERECHOS HUMANOS Y LIBERTADES PUBLICAS. |

Las personas que forman Impulso respetaran y protegeran los derechos humanos, las
libertades publicas y los valores culturales de las sociedades en las que desarrollen su
actividad profesional, con independencia del pais o regién en el que se encuentren.

Evidentemente, toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién, asi como el
trabajo infantil estan terminantemente prohibidos y se apoya su erradicacién en todos los
ambitos en los que Impulso tiene presencia.

A este respecto, Impulso se adhiere publicamente al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, promovido por la Organizacién de las Naciones Unidas.

| 3.4. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS. |

Toda persona vinculada profesionalmente a Impulso deberd observar todas las normas
de proteccién de datos que establezcan las leyes del momento, los convenios
internacionales y el documento de seguridad interno de Impulso. Esta prohibido revelar
y/o utilizar cualquier dato de caracter personal de cualquiera de los grupos de interés de
Impulso en el ejercicio de la actividad profesional.

En definitiva, debemos respetar la confidencialidad y la privacidad de nuestros clientes y
de cualquier otro grupo o parte con quién tengamos relaciones. La privacidad de la
informacién serda una maxima en nuestro quehacer diario.
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| 3.5. CONFLICTO DE INTERESES. |

Los profesionales de Impulso procuraran evitar cualquier conflicto de interés que les
impida cumplir con las responsabilidades establecidas por la compafia y/o actuar con
lealtad y defensa de los intereses de Impulso.

Si un miembro del equipo de Impulso realizase actividades profesionales remuneradas al
margen de la compaiia, deberd comunicarlo a la Direccion. Pero, en cualquier caso,
éstas no podran entrar en colisién con los intereses de la compaiiia.

Tampoco se podran realizar trabajos o prestar servicios en empresas susceptibles de
competir con Impulso.

| 3.6. CORRUPCION Y SOBORNO. REGALOS Y ATENCIONES. |

La objetividad en las relaciones profesionales y comerciales no puede verse afectada por
la aceptacion de regalos, atenciones o cualquier tipo de favor que pueda ponerla en
peligro.

Se deberda actuar con objetividad e imparcialidad en el ejercicio de la actividad
profesional. En nuestras relaciones comerciales y con terceros deberemos evitar la
colisién con intereses personales; las relaciones deben fundamentarse en el respeto
mutuo, la confianza y la reciprocidad.

No estd permitido solicitar, aceptar, ofrecer, prometer o pagar sobornos.

| 3.7. RELACIONES CON LA COMPETENCIA. |

Nuestra relacién con la competencia estara basada en el respeto mutuo. En ningun caso
seran admisibles las practicas abusivas de competencia desleal; ningun profesional de
Impulso difundird informacion falsa, manipulada o tendenciosa sobre nuestros
competidores.

Todo el personal de Impulso respetara los derechos de propiedad y la informacion de la
competencia se obtendra por vias legales. Asimismo, las personas que trabajan en
Impulso no realizaran publicidad engafiosa sobre los servicios de la compafia y deberan
evitar cualquier tipo de conducta que constituya o pueda constituir un abuso o0 una
restriccion ilicita de la competencia.

| 3.8. RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES. |

Impulso establecera canales de comunicacién fluidos con sus grupos de interés y basara
sus relaciones en el respeto mutuo. Todos los profesionales de Impulso deberan
comprometerse a actuar de acuerdo a la politica de la compaiiia, incluyendo todos los
acuerdos voluntarios suscritos por ella, como es el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y el Charter de la Diversidad.
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|4. VIGENCIA. |

Este Cdodigo entra en vigor desde la fecha indicada en el borde derecho del documento y
su vigencia sera indefinida, estando sujeto su contenido a revisiones periddicas segun los
mismos criterios generales que el resto de la documentacién del sistema de gestién de
Impulso.

|5. SUPERVISION Y VULNERACIONES. |

Este Codigo es de obligado cumplimiento por todas las personas que forman parte del
equipo de trabajo de Impulso.

Impulso, por su parte, promovera la difusion de las normas recogidas en este Cédigo,
tanto entre sus profesionales, como entre el resto de grupos de interés a través de su
publicacién en la web corporativa.

El Comité de Responsabilidad Social, definido en el organigrama de la compaifiia, sera
responsable de supervisar el cumplimiento del Cédigo y, bajo la aprobacién del Consejero
Delegado, sancionara las posibles vulneraciones.

El presunto infractor serd oido de forma verbal el dia o dias siguientes al que se tenga
conocimiento de la infraccién cometida.

Las sanciones por incumplimiento del presente Cddigo seran las que a continuacion se
sefalan y se aplicaran atendiendo a las circunstancias de cada caso concreto, entre otras,
la gravedad de la falta, el dafio o posible dafio causado, o la reincidencia:

e Amonestacion verbal.
e Amonestaciéon escrita con cargos al expediente laboral.
e Suspensién en el ejercicio de sus funciones de un dia a tres meses.

e Terminacién del contrato de trabajo.

|6. REGISTRO DE MODIFICACIONES. |

CODIGO
FECHA NUEVA MODIFICACION DE LA QUE SE DERIVA LA NUEVA EDICION
EDICION
27/07/2013 EO02 Mencidn expresa a la prohibicion del trabajo forzoso e infantil.
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