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Mediante la presente, la empresa IMPULSD INDUSTRIAL ALTERMATIVG, 5S4 aia
querspresento encalidad de Consejera Delegado expresa su deseo de renovar su
compromiso con lainiciativa del Pacto Mundial y los Diez Principios.

INNOWVACION, ALIANZAS g [NTERNACIONALIZACION contintan siendo los tres
glementos basicos de la estrateqis de lg empresa v Alcanzar |a FELICIDAD en el
frabajo sigue siendo su principal reto, en aras de un clima Inmejorable, un buen
funcionamiento en equipay |as mejores coias de calidad e innovacion que repercuian
en la consecucion de los resuliados deseables v deseddos desde la perspectiva
economico-financiera, del cliente v del proceso.

2014 se ha caracterizado por el desarrdllo de trebajos iniermacionales de gran
envergadura disciplinar, peso economico & impacto econdmicoy socidl, introduciendo
importantes mejoras en el desarrolloy organizacion de aquellos pusblos y, por tanto,
directamenie relacionados con los principios en materia de Derechos Humanos.

Abordarlos ha sido una verdadera prueba de resistencia ¥ eficacia, sabiendo gque
contamos, departida, con gl conocimientoy la capacidad necesarias, perosabiendo
gue el propic desarrolio de los trabajos v 1a intervencion e influgncia de factores
externos enormements condicionanies exiglan un esfuerzo que necesariaments
deberia contar con un solidosentimiento de responsabilidad y compromiso; ademas
deun aporte extra de dusiony motivadon, El refuerzo delas politicas de conciliacion
hajugado un importanie papel &n &5 emMpuje NECEsArio

En lo querespectaa 2015, la empresa deses continuar consu espititu de servicio a la
zociedadenlaque opera, colaborandod |18 proteccion de los derechos humanos, &l
respetfo 8 las normas laborales, &l cuidado del medicambienie, v 1a denuncia de las
practicas de corrupeion. IMPULSO. por la presente, reafirma un ano mdas su
compromisoconlos Principios del Pacto Mundiai vy su-adhesion alainiciativa, deda
que es soclo.
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Consejero Delegado

Impwso Industrial Alternative, 5 A
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Impulso Industrial Alternativo, S. A.
Tipo de empresa

PYME

Direccion

Parque Tecnoloégico de Asturias, parcela 13 A. Llanera.
Asturias

Localidad

Llanera

Provincia

Asturias

Comunidad Auténoma
Principado de Asturias
Direccion Web
http://www.impulso.es
Nombre del méximo cargo ejecutivo
Jorge Suarez Diaz

Persona de contacto

Natalia Tresguerres

Numero de empleados directos
89

Sector

Servicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Ingenieria, arquitectura y consultoria.

Ventas / Ingresos

9.302.688

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

132

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Medioambiente, Clientes, Empleados, Proveedores,
Socios/accionistas, Administracion,
Comunidad/Sociedad Civil

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Responsabilidad (personas de las cuales la empresa es
responsable), influencia (grupos con influencia o
poder de toma de decisiones), proximidad (grupos que
interactlian en mayor medida con Impulso),
dependencia (grupos que directa o indirectamente
dependen de la actividad de IMPULSO),
representacion (grupos que pueden representar a un
colectivo), estrategia (grupos implicados directa o
indirectamente en las politicas de IMPULSO). Todos
los Grupos identificados han sido a continuacién
clasificados por su relevancia en funcion de dos
criterios: i) influencia y/o interés del Grupo en las
actividades de IMPULSO; ii) influencia de las
actividades de IMPULSO sobre el Grupo. Realizando un
analisis matricial y clasificando como relevantes
aquellos Grupos en los que la influencia sea "mucha"
en ambas direcciones o, al menos, de Impulso hacia el
Grupo en cuestion, se han seleccionado como
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principales grupos de interés: clientes, empleados y
proveedores.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espafia, Angola, Guinea Ecuatorial, Perd, Kenia, Costa
de Marfil, Colombia, Nicaragua, Suiza, Nigeria, Israel,
Cabo Verde, Bélgica

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Elinforme se cifie a los progresos alcanzados en
Espafia en 2014, ya que es donde se asienta la sede de
la compania, aunque IMPULSO aplica los mismos
principios y politicas en todos sus ambitos de
actuacion, independientemente de su ubicacion
geografica.

(Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Elinforme incluye todos los aspectos relacionados con
el progreso de la organizacidn, sin tener en cuenta su
materialidad.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Através de la publicacion del informe en el apartado
"RSE" de la web corporativa www.impulso.es y de una
resefia al respecto en el apartado de noticias, y, entre
los profesionales de la organizacion, mediante
comunicacion interna sobre su disponibilidad en la
web. Por supuesto, también a través de su publicacién
en la web del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
de la Red Espafiola.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual

;Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

;Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

;Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Los Grupos de Interés que hemos identificado en
IMPULSO son: - Personal: la comunicacion entre todos
los profesionales y la direccién es directa y continua;
ademas, semestralmente se encuesta a todos los
miembros de la organizacion sobre diferentes
aspectos (ambiente laboral, flexibilidad...) y para la
propuesta de mejoras innovadoras (organizativas, de
producto o proceso). - Clientes: el contacto con el
cliente es directo y permanente, por lo que cualquier
sugerencia es atendida de inmediato. Ademas, cada
vez que se finaliza un trabajo, se encuesta al cliente
para conocer su valoracién sobre IMPULSO vy sobre el
trabajo realizado, y se le pide que indique las mejoras
que entienda deberiamos acometer. - Proveedores:
cualquier sugerencia o queja es atendida de inmediato
de acuerdo a los cauces establecidos por el sistema de
gestion. - Sociedad, competencia, etc.:
semestralmente IMPULSO realiza un analisis de la
situacion externa, valiéndose de diferentes fuentes de
informacion y herramientas de vigilancia cuya gestion
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esta definida. - Medio ambiente: IMPULSO cuenta con
un sistema de identificacion y evaluacién continua de
aspectos ambientales e impactos dentro de sus
sistema de gestion ambiental. Toda la informacion
resultante es puesta en comun durante la celebracion
semestral de la Reunion de Todos los profesionales
(RT), concretandose en un analisis DAFO que
constituye uno de los pilares de la mejora continuay la
estrategia de la compafia. A todo ello se une el buzén
ético que, desde 2012, IMPULSO pone a disposicién de
todos sus grupos de interés como canal de
comunicacién directo.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Impulso Industrial Alternativo, S. A. es una sociedad
mercantil privada en la que el capital social esta
dividido en acciones, todas ellas en manos de
personas fisicas que desarrollan su actividad en la
compaiiia, incluyendo a los socios fundadores
(Presidente, Consejero Delegado, Director General y
Directores de Departamento/Area) y profesionales de
la compafiia que, con el tiempo, han llegado a
alcanzar la condicion de socio-profesional. La Junta
Directiva esta formada por el Presidente, el Consejero
Delegado, el Director General y los principales
Directores de Departamento. De estos Ultimos
dependen los Subdirectores y Jefes de Area y, de ellos,
directamente los profesionales técnicos de la
compania, existiendo, ademas, responsables de los
diferentes sistemas de gestién implantados.
Asimismo, existe una Comisién de RSE, supervisada
por el Consejero Delegado y formada por la Junta
Directiva, por el resto de Directores de Departamento
y por los responsables de los Sistemas de Gestién de
IMPULSO.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

IMPULSO cuenta con un sistema de indicadores
avanzado y maduro dentro de su sistema de gestion
integrado, aunque siempre esta perfeccionandose con

la introduccién de nuevos indicadores o la
optimizacion de los existentes como parte de la
mejora continua, especialmente desde la adhesion al
Pacto Mundial.

Indique Ia estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo Ilevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo d6rgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

La Junta Directiva esta formada por el Presidente, el
Consejero Delegado, el Director General y los
principales Directores de Departamento. La Comisién
de RSE, supervisada por el Consejero Delegado, esta
formada por la Junta Directiva, por el resto de
Directores de Departamento y por los responsables de
los Sistemas de Gestion de IMPULSO.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboraciéon y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y temdticas de Naciones Unidas (UNICEEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

En relacion directa con objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: firmantes del Pacto Mundial de
Naciones Unidas. Socios de la Red Espafiola; socios
colaboradores con la ONG "Europa Nostra", que
promueve la salvaguardia del patrimonio cultural y
natural de Europa; colaboracién econémica con
UNICEF y ACNUR; somos proveedores homologados
de las Naciones Unidas; homologada por la Division de
Adquisiciones de las Naciones Unidas (UNPD) como
potencial proveedor de servicios de asistencia técnica
Informe de Progreso | 10



en ingenieria, arquitectura y consultoria para sus
trabajos de mayor complejidad y envergadura (nivel
4); homologada por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) como proveedor de
servicios de asistencia técnica en ingenieria,
arquitectura y consultoria para trabajos en materia de
desarrollo de pueblos desfavorecidos; homologada
por la UNESCO como proveedor potencial de servicios
de asistencia técnica en ingenieria, arquitectura y
consultoria para sus iniciativas, para la consolidacién
de la paz, la erradicacion de la pobreza, el desarrollo
sostenibley el didlogo intercultural mediante la
educacion, las ciencias, la cultura, la comunicaciony
la informacion; homologada como proveedor
potencial para UNICEF. Otras acciones relacionadas
con objetivos y tematicas de Naciones Unidas:
colaboracién con entidades socioculturales, artisticas
y de caracter humanitario como Médicos Sin
Fronteras, Cocina Econémica o Asturies por Africa;
colaboracién con la Embajada de Espaiia en Angola en
su apoyo al proyecto "Kaposoka", orientado a la
recuperacion psicologica de los nifios y la ocupacion
de su tiempo libre por medio de la musica clasica,
habiendo patrocinado este 2014 su gira espafiola;
firmantes del Charter de la Diversidad; socios de la
Asociacién Arqueologia Industrial, Patrimonio Cultural
y Natural, INCUNA, entidad sin animo de lucro parala
proteccion, estudio y fomento del patrimonio
industrial; miembros de la Plataforma Tecnologica
Espafiola de la Pescay la Acuicultura (PTEPA),
asociacion sin animo de lucro para el fomento del
desarrollo tecnoldgico y la innovacién en el sector;

miembros de Compromiso Asturias Siglo XXI, iniciativa
sin animo de lucro para el progreso de Asturias;
miembros de Plataforma Tecnolodgica Espafiola de
Quimica Sostenible (SUSCHEM-ES); miembros de
Plataforma Tecnolégica del Sector Maritimo, lugar de
encuentroy didlogo de todos los agentes relacionados
con el mary los demas medios acuaticos; miembros
de Aquacultural Engineering Society, AES; miembro
protector de la Fundacion Principe de Asturias.
Trabajamos en proyectos cuyo fin Gltimo es la mejora
del saneamiento de entornos periurbanos y rurales de
paises en desarrollo; asi como en proyectos de
acuicultura social. Este 2014 la empresa ingresé en
calidad de miembro / socio en el Registro de
Transparencia de la UE, la European Technology
Platform for Water, Casa Africa. Novedad también de
este ejercicio es su designacién como entidad
especializada en el apoyo a empresas para su
participacién en el Programa de I+D de la UE. en 2014,
la empresa fue reconocida con el National Champion
for Spainy su consideracion como candidato a los
European Business Awards (Premios Europeos de
Negocios) que reconocen la excelencia, buenas
practicas e innovacién de las empresas europeas.

MAS INFORMACION

Direccion Web

http://www.impulso.es
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso estd basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestién para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:

Politicas Clientes: 11
aplicadasporgrupos Empleados: 35
p . p g p Proveedores: 5
de interés Accionistas: 2
_ Administracion: 3
® Clientes Comunidad: 4
B Empleados Medio Ambiente: 12
® Proveedores
W Accionistas
B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

243
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GRUPO DE INTERES

CLIENTES




Relacion duradera con los

clientes

IMPULSO es consciente de lo mucho que cuesta
ganar un cliente y lo sencillo que es perderlo. Su
vocacion de servicio a la sociedad, y con ello a las
empresas como agente activo de la misma, le
alientan a la hora de tratar de establecer
relaciones duraderas con sus clientes. En
ocasiones la actividad del cliente favorece los
Contratos Marco de servicio, renovables por
anualidades u otros criterios, en otras, al tratarse
de acciones puntuales, no, lo que no impide
mantener al empresario informado de las
oportunidades de financiacion que vayan
surgiendo, entre otros asuntos. Es practica
habitual las llamadas / visitas periodicas de cara a
mantener el contacto y captar la posibilidad de
retomar la relacion contractual en caso de que
pueda necesitar nuevamente nuestros servicios
de ingenieria, arquitectura y/o consultoria.
Podemos decir que un importante porcentaje de
las empresas que un dia fueron clientes vuelven a
serlo cuando vuelven a necesitar alguno de
nuestros servicios, asi como que muchos de los
nuevos clientes que surgen espontaneamente lo
hacen porque les hemos sido recomendados.
Todos los profesionales de IMPULSO son
conscientes de laimportancia de cuidary
establecer una relacion duradera con el cliente.

Politica RSE - Politica

Comentarios

IMPULSO cuenta con un conjunto de documentos de
caracter interno entre los que figura la politica RSE de
la empresa que recoge no sélo aspectos de
responsabilidad social, sino también de conductay
comportamiento que todo profesional dentro de la
organizacion ha de salvaguardary que repercuten sin
duda en el establecimiento de una relacién duradera
con el cliente.

Codigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Comentarios

IMPULSO cuenta con un conjunto de documentos
claros, definidos por escrito y aprobados por la
Direccion, que contienen la politica, la mision, la
vision, los valores, los principios y las normas de la
organizacién. Todos ellos son de revisién periodica y
comunicacion inmediata a cualquier nuevo
profesional que pase a formar parte de la
organizacién. Conscientes de que estos documentos
conforman la cultura e identidad corporativa, la
mayoria de ellos (excepto los que son de aplicacion
interna) estan a disposicién del publico general
(cliente, cliente potencial, proveedor, medios de
comunicacion, organismos internacionales de ...) en la
pagina web corporativa.

Objetivos

Afianzarnos en nuestra identidad corporativa para la
consolidacion de la relacion duradera con el cliente.
Ser excelente es hacer las cosas siempre igual, siempre
igual de bien.

Encuestas de Satis - Accion / Proyecto

Comentarios

La encuesta de satisfaccion que cubre cada cliente a la
entrega de los trabajos es para IMPULSO una
oportunidad de mejora ademas de herramienta de
autocritica perfecta. El conocimiento de su valoracion
de la calidad de nuestro trabajo y el cumplimiento de
las expectativas no sélo nos permite mejorar sino que
ademas es una mano tendida hacia una relacién
duradera.

Visitas a clientes - Herramienta de seguimiento

Comentarios

IMPULSO sabe que la fidelizacion del cliente requiere
de una adecuada atencion al mismo. Esas visitas al
cliente no s6lo son necesarias si no muy productivas,
igualmente.

Objetivos

Aumentar la regularidad de las visitas.
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Satisfaccion del cliente

El Sistema de Gestion de IMPULSO tiene como
objeto garantizar que la ejecucién de los
proyectos cumple con los requisitos inicialmente
definidos para los mismos en los pedidos o
contratos establecidos con los clientes.

Codigo Etico Comercial - Politica

Observaciones Genéricas

IMPULSO cuenta con un serie de documentos que
perfilan su identidad y guian su proceder, entre ellos
un sistema integrado de gestion de la calidad, el
medio ambiente, la eficiencia energética, la 1+D+iy la
prevencion de riesgos laborales, que esta configurado
por un conjunto de procedimientos, formatosy
registros que regulan, controlan y mejoran de manera
continua la actividad interna y externa de la
compania. Existen al menos dos procedimientos
relacionados con la Satisfaccién del Cliente. El Plan
Comercial de la empresa, asimismo, gira entorno a esa
figura imprescindible.

Objetivos

La rentabilidad econdmica de la empresa debe ser
compatible con nuestro pensamiento de que cuando
realizamos nuestro trabajo lo efectuamos con rigor
profesional, con responsabilidad, con éticay con
convencimiento de que nuestros conocimientos
contribuyen a resolver problemas de nuestros clientes
y también de que ese modo nuestro de hacer las cosas
contribuye al desarrollo econémico y social.

Politica de Calidad - Politica

Comentarios

La calidad en todos los niveles de la organizacion
como paso previo para la consecucién de la
satisfaccion del cliente es una premisa que rige
nuestro quehacer diario. La mejora constante es la
base para alcanzar la excelencia, que es nuestro gran
objetivo.

Buzo6n de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

G4-58

Observaciones Genéricas

Los canales de comunicacién con clientes y
proveedores son varios, y cualquier sugerencia o queja
es atendida de inmediato de acuerdo a los cauces
establecidos por el Sistema de Gestion.

Comentarios

Entendemos que poner al alcance de clientes y
proveedores todo tipo de medios para que puedan
hacernos llegar sus sugerencias (reclamaciones o
quejas) mejorara nuestro desempefio, y por ello nos
planteamos establecer un buzén de sugerencias.
Objetivos

El objetivo es establecer una seccion en nuestra Web
paraimplantar un buzon de sugerencias, de forma que
nuestros clientes/proveedores y usuarios de la Web
puedan manifestarnos sus opiniones en relacién a la
calidad de nuestros servicios y contenidos de la Web.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

En nuestro Sistema de Gestion tenemos un
procedimiento explicito para recogery evaluar la
satisfaccion de las partes implicadas (clientes y
trabajadores). Este procedimiento esta implantado a
través de "Cuestionarios de evaluacion de la
satisfaccion externa e interna”, cuya informacion es
convenientemente procesada para poder concluir
mejoras a incorporar en la organizacién.

Objetivos

El objetivo es alcanzar la excelencia en todos los
servicios ofrecidos por la compafiia, y que ésta sea
reconocida tanto por nuestros clientes como por los
profesionales de la emrpesa.

Informe comercial - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

IMPULSO entiende que la implantacién de una
estructura comercial en la Organizacién es
fundamental para el desarrollo y la captacion de
nuevos clientes, asi como la fidelizacion de los
existentes. Es por ello que esta tarea la desarrolla,
esencialmente, la alta direccidon. Ademas de la alta
direccion, la compania trata de fomentar entre todos
sus profesionales esa vocacion y espiritu comercial,
con el objetivo de aumentary afianzar cada afio su
cartera de clientes. Adicionalmente, la politica de la
empresa en estos aspectos en fomentar un trabajo
que, a partir de nuestros conocimientos contribuya a
resolver problemas de nuestros clientes, y también de
contribuir al desarrollo econémico y social de los
lugares en los que operamos. Es muy importante que
se sepay hay que contarlo con la seguridad que da la
conviccion.
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Comentarios

Através del ERP implantado en la empresa, integrado
con el Sistema de Gestidn, se puede obtener un
informe con las interacciones que el personal de la
empresa ha mantenido con clientes y contactos de
nuestra base de datos.

Objetivos

El objetivo es conseguir que todo profesional de
IMPULSO que tenga un contacto directo con clientesy
potenciales clientes reporte oportunamente sus
interacciones. De esta manera, cualquier miembro de
la organizacion tendra una vision global del tipo de
relacion comercial que hasta ese momento se ha
mantenido con ese cliente o potencial cliente. Atender
o dirigirse al cliente con la informacién adecuada es,
sin duda, un buen primer paso hacia la deteccién de
sus necesidades y la satisfaccion de las mismas.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

G4-PR5

Comentarios

En primera instancia se realiza un control de la
percepcion de la satisfaccion de los clientes por parte
del Director de la linea de Negocio de forma directa
durante el seguimiento del proyecto a través de las
reuniones realizadas con éste. Como complemento al
seguimiento directo de la percepcidn de los clientes, el
Director de la linea de Negocio afectada procede a
realizar una valoracién de su satisfaccion en base a los
Cuestionarios de evaluacién de la satisfaccion externa
recibidos. El Director General se asegurara de tener
respuesta de al menos un 40% de los clientes
entrevistados.

Objetivos

El objetivo es que los resultados de las encuestas de
satisfaccion sean compartidos con todos los
profesionales implicados en un trabajo concreto para
gue se puedan sacar las pertinentes conclusiones que
hagan mejorar, si cabe, el desempefio en trabajos
futuros.
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS




Falta de formacion del empleado
para el desarrollo de su

actividad

La formacion de nuestros profesionales es un
desafio constante en una organizacién como la
nuestra, que esta continuamente desarrollando
proyectos de muy diferente naturaleza en
entornos socio-culturales muy diversos.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Comentarios

Para poder afrontar con éxito y eficacia cualquier
proyecto es imprescindible tener ciertos
conocimientos que bien da la experiencia, bien la
formacion continua. Alli donde por nuestra juventud,
generalmente, la experiencia no nos respalda, la
formacion especifica lo hace. Para ello hay que tener
implantada una politica especifica que regule este
aspecto especifico.

Objetivos

El objetivo es que nuestros profesionales definan sus
necesidades formativas a partir de un proceso
sistematizado, a las que la empresa dara respuesta.

Formacioén - Accion / Proyecto

Comentarios

Para estar permanentemente al tanto de las
tecnologias novedosas que se puedan aplicar a
nuestros proyectos, asi como de los requerimientos
particulares que un determinado proyecto implique,
se hace imprescindible la formacion continua. Si
dentro de la organizacién no es posible materializarla,
por no tener el conocimiento, se habra de contratar a
través de externos especializados.

Objetivos

El objetivo es tener identificados con un semestre de
anticipacion los cursos formativos que puedan cubrir
las necesidades identificadas para el desarrolloy
ejecucién 6ptimos de nuestra actividad profesional,
asi como los expertos en cada materia en la que se nos
presente dificultad.

Respeto de las clausulas

contractuales con los empleados
IMPULSO aplica la legislacion laboral vigente,
incluido el convenio colectivo correspondiente,
que aplica como base salarial minima, no
existiendo por tanto negociacion colectiva a este
nivel en la empresa, sino individual para la mejora
de dichas condiciones minimas. En IMPULSO se
fomenta la participacién de todos los
trabajadores en la toma de decisiones, y la
comunicacion con la Direccion es directa y
permanente.

Convenio Colectivo - Politica

Observaciones Genéricas

IMPULSO aplica el convenio colectivo de oficinas y
despachos de Asturias que, en cuanto a remuneracion
y beneficios sociales, es superado siempre mediante
los acuerdos correspondientes con cada profesional.
Efectivamente, la negociacién individual con cada
profesional mejora siempre las condiciones del
convenio, especialmente, las salariales. En el caso de
otro tipo de beneficios sociales, que son numerosos,
siempre son de caracter colectivo.

Comentarios

En el caso de ubicaciones en paises diferentes a
Espana, el comportamiento de IMPULSO es idéntico: el
respeto a la legislacion laboral existente en el pais
correspondiente es total y siempre se supera en
beneficio de los trabajadores, tanto en el caso de
expatriados como en el de los trabajadores locales. A
modo de ejemplo, en Angola, pais en el que
actualmente IMPULSO desarrolla una mayor actividad,
aparte de Espafia, no s6lo se respeta la legislacion
laboral vigente, muy proteccionista, fruto de su
tradicion comunista, sino que incluso se mejoran las
condiciones.

Objetivos

El objetivo es seguir respetando el convenio colectivo
y mejorando sus condiciones en la medida de lo
posible, tanto desde el punto de vista salarial como de
otros beneficios sociales.
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Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto

Objetivos

El objetivo es mantener los mecanismos de
comunicacion habituales con los profesionales de
IMPULSO y potenciar la comunicacién continua entre
todo el personal. Mejorar, si es necesario, las
encuestas para optimizar los instrumentos de
seguimiento y medicién del desemperio socialmente
responsable de la organizacion.

Igualdad de género

IMPULSO mantiene una politica de total igualdad
de contratacion y remuneracion, sin atencion a
cuestiones personales que no tengan que ver
Unicay exclusivamente con las capacidades
profesionales. Por supuesto, queda fuera de toda
duda que, si se contrata en igualdad de
condiciones, la formacion y promocién del
personal que ya forma parte de la organizacion
esta sometida a los mismos criterios de igualdad,
considerandose Unicamente la valia y el
desempefio profesional.

Plan de Igualdad - Politica

Comentarios

IMPULSO mantiene una politica de total igualdad de
contrataciéon y remuneracion. A modo de ejemplo, se
realizan analisis del porcentaje de hombres y mujeres
en plantilla, tanto en global, como por posicién
jerarquica, asi como de la remuneracion. Los
resultados suelen mantenerse cerca de la paridad,
algo totalmente fortuito, puesto que no se discrimina
ni positiva ni negativamente. Por supuesto, la
formaciény promocién del personal que ya forma
parte de la organizacion esta sometida a los mismos
criterios de igualdad. Ademas, IMPULSO cuenta entre
sus profesionales con personas de diferentes
procedencias (Portugal, Francia, Alemania, Angola,
Colombia, Senegal, Kenia, Guinea Ecuatorial, Peru,
Nicaragua) de distinta edad y condicién religiosa, lo
que evidencia la falta total de observacién de otros
criterios que no sean de caracter estrictamente
profesional.

Objetivos

Continuar apostando por la igualdad de género dentro
y fuera de la actividad profesional de la empresa, esto
es, trasladando la necesidad de su estricta
observacion a proveedores, clientes y otros agentes
con los que IMPULSO interactua.

Politica de Reclutamiento y Seleccion - Politica

Comentarios

La politica de reclutamiento y seleccion de personal
de IMPULSO atiende Unicamente a requisitos
relacionados con el conocimiento o la experiencia de
los candidatos y, en su caso, a caracteristicas propias
del puesto o tareas a desempefiar, como puede ser la
disponibilidad para viajar o para el establecimiento en
otro pais.

Objetivos

Seguir contando con los mejores y mas adecuados
profesionales.

Formacion - Accion / Proyecto

Comentarios

IMPULSO pone a disposicion de todos sus empleados
sin excepcion su plan de formacién interna. La
formacién externa es solicitada individualmente por
cada profesional en funcion de sus necesidades y la
Direccion lo evallay aprueba, o no, atendiendo a
diversos criterios (adecuacion, oportunidad, utilidad,
transferibilidad) ajenos en cualquier caso al género.
Objetivos

Continuar con la formacién continua a los
profesionales en funcion de sus necesidades generales
y especificas.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,Otros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

El amplio paquete de medidas para la conciliacién
esta a disposicién, sin excepcidn, de todos los
profesionales de la empresa. La empresa sélo apela al
sentido de la responsabilidad de los trabajadores a la
hora de beneficiarse de las mismas.
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Buen ambiente laboral

En IMPULSO el buen ambiente laboral es un
aspecto al que se da maxima prioridad; conseguir
un clima excepcional entre los profesionales,
gente que sea feliz trabajando en la empresa,
genera innovacion, que no es otra cosa que el
aprovechamiento de los mejores procesos 'y
tecnologias existentes.

Cultura Corporativa - Politica

Observaciones Genéricas

IMPULSO cuenta con varios mecanismos para conocer
el grado de satisfaccion y las necesidades de sus
profesionales, siendo las encuestas de satisfaccion la
base de dichos mecanismos. Con laimplantacion de
estos mecanismos se pretende, ademas, crear una
"cultura corporativa" entre todos los profesionales de
IMPULSO, de forma que todos ellos se sientan
identificados y conformes con los valores y principios
que la organizacion preconiza.

Comentarios

Através de los canales habituales de comunicacién
(web corporativa, boletin de noticias interno,
comunicaciones por correo electronico, RTs) se
difunden los principios de la cultura corporativa
permanentemente, ademas de recogerse dichos
principios en documentos tales como Manual de
Estilo, Cédigo Etico y de Responsabilidad Social, a los
que todos los profesionales de IMPULSO tienen acceso
y conocen. En base a esta cultura corporativa que
promueve el buen ambiente de trabajo, en 2009,
IMPULSO fue seleccionada como uno de los mejores
lugares para trabajar en Espania, seglin el Instituto
Great Place to Work Espafia.

Objetivos

El objetivo es seguir difundiendo los valores y
principios corporativos entre todos los profesionales
de la empresa, de forma que se sientan cémodos con
ellos y se vayan adaptando a las sugerencias que
puedan manifestarse, y que, por consenso, puedan ser
incorporadas, con el objetivo ultimo de seguir siendo
uno de los "mejores lugares para trabajar".

Condiciones Lugar de Trabajo - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Las instalaciones de IMPULSO pretenden ser éptimas
para el desarrollo de la actividad profesional de todos
sus usuarios (trabajadores y subcontratados) puesto
que la Direccién de la empresa considera como un
aspecto de vital importancia el hecho de tener unas
instalaciones modernas y adaptadas a las necesidades
de sus usuarios.

Comentarios

En las encuestas de satisfaccion se pregunta sobre
este aspecto a todos los trabajadores, los cuales
pueden indicar sus sugerencias respecto a las mejoras
que se podrian incorporar para hacer de nuestro lugar
de trabajo un espacio 6ptimo para el desarrollo de una
actividad profesional innovadora y de gran calidad.

Objetivos

El objetivo es seguir incorporando las tecnologias mas
modernas e innovadoras, y respetuosas con el medio
ambiente, que se identifiquen para mejorar nuestro
desempefio. Asimismo, se persigue identificar las
reformas que nuestras instalaciones precisen para que
siga siendo un entorno 6ptimo de viday de trabajo.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

En las encuestas de satisfaccién hay un apartado
especifico en relacion a la percepcion que los
profesionales de IMPULSO tienen sobre el ambiente de
trabajo.

Objetivos

El objetivo es mantener en niveles cercanos a la plena
satisfaccién el indicador sobre el ambiente laboral,
cuyo valor es analizado semestralmente en las
reuniones departamentales y de todos (RT) y, en caso
de que ese valor decayera, aplicar las medidas
correctivas pertinentes.
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Estudio y aprovechamiento de
las capacidades de los

empleados

Dentro de su Sistema de Gestién, IMPULSO cuenta
con un procedimiento para la gestion profesional,
en relacion a la seleccion de personal, adecuacion
del personal al puesto de trabajo, y las acciones
formativas que sean necesarias emprender para
mejorar el desemperio profesional.

Politica de RRHH - Politica

Observaciones Genéricas

La politica de RRHH de IMPULSO esta sistematizada
para: i) la seleccién de nuevos profesionales; ii) el
proceso de altas y bajas en la organizacion; iii) la
gestion de la formacion y adiestramiento del personal,
especialmente de los profesionales que realicen tareas
que afecten a la calidad, 1+D+i, Medio Ambiente,
Eficiencia Energéticay Seguridad y Salud Laboral,
asegurando que el personal con tareas especificas
asignadas esta cualificado para ello.

Comentarios

El proceso de definicion de las necesidades de
formacion del personal se plantea con el objetivo de
que todo el personal, propio o subcontratado, que
realice actividades que afecten a la calidad, I+D+i,
Medio Ambiente y Seguridad, Eficiencia Energéticay
Salud Laboral esté capacitado en funcion de
cualidades definidas por la direccién, y también por
los propios departamentos. No obstante, y puesto que
cada profesional es plenamente consciente de las
necesidades formativas que en cada momento surgen
para realizar unos determinados trabajos, se pretende
implantar un procedimiento sistematizado para que,
una vez detectada una necesidad, ésta pueda ser
presupuestada con antelacién para ser satisfecha en
un tiempo y a un coste razonables.

Objetivos

El objetivo es tener actualizados los conocimientos
gue en cada momento se precisen para realizar el
trabajo diario con el mejor desempefio posible.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento

Comentarios
El Consejero Delegado de IMPULSO realiza una

evaluacion anual individual a cada profesional, para
que cada uno de ellos sea consciente de sus puntos
fuertes, a potenciar; asi como de sus puntos débiles, a
mejorar.

Objetivos

El objetivo es formalizar y sistematizar la evaluacién
anual individual, afiadiendo a la misma un proceso de
deteccioén de potencialidades no reveladas, para que
se puedan aprovechar todas las actitudes y aptitudes
que cada profesional posee.

Falta de informacion a los

empleados

Gracias a su sistema integrado de gestion de la
calidad, el medio ambiente, |a eficiencia
energética, la I+D+i y la prevencion de riesgos
laborales, IMPULSO cuenta con diversas
herramientas de diagndstico de aplicacién
continua: encuestas a profesionales y clientes,
identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales e impactos, identificaciony
evaluacién de riesgos para la seguridad y salud en
el trabajo, y sobre la proteccion de datos
personales, analisis DAFO, reuniones periodicas
de toda la empresa (RTs o "Reuniones de todos"),
etc. Desde este punto de vista, en los Ultimos afios
se ha venido identificando como un riesgo cierta
debilidad en la comunicacién, sobre todo, entre
empleados, concretamente, entre
Departamentos, debido, sin duda, a la actividad
un tanto diferenciada que cada uno realiza
(Ingenieria-Arquitectura y Consultoria), pero cuya
intima interrelacion como actividades conjuntas 'y
servicios complementarios a nuestros clientes
forman parte de la filosofia de IMPULSO y uno de
sus principales activos diferenciadores. Aunque se
han introducido algunas herramientas -como un
boletin interno de noticias- que han implicado
grandes mejoras, se seguira manteniendo como
un riesgo hasta comprobar en préximas
encuestas y analisis DAFO internos que ha dejado
de serlo.
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Politica RSE - Politica

Comentarios

La Politica de gestion de IMPULSO incorpora desde
2012 criterios especificos de RSE y se encuentra
disponible para todos los interesados en la pagina
web corporativa. De manera especifica, ha sido
comunicada a toda la organizacién, al igual que
cualquier modificacién puntual que se produzca en
cualquier documento del sistema de gestién integrado
de IMPULSO, del que todos los elementos
mencionados forman parte.

Objetivos

IMPULSO mantiene el compromiso de revisar
continuamente sus politicas y normas para
completarlas en aquellos aspectos en los que se
detecten nuevos riesgos. Cualquier modificacién
puntual que se produzca en cualquier documento sera
comunicado inmediatamente a toda la organizacion.
Cualquier nuevo profesional que pase a formar parte
de la organizacion sera informado de su existenciay se
le facilitara el acceso para su lectura y asimilacion
inmediatas.

Codigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Comentarios

El Codigo Etico y de Responsabilidad Social de
IMPULSO se encuentra disponible para todos los
interesados en la pagina web corporativay, de manera
especifica, ha sido comunicado a toda la organizacion,
aligual que cualquier modificacion puntual que se
produzca en cualquier documento del sistema de
gestion integrado de IMPULSO, del que todos los
elementos mencionados forman parte.

Objetivos

IMPULSO mantiene el compromiso de revisar
continuamente sus politicas y normas para
completarlas en aquellos aspectos en los que se
detecten nuevos riesgos. Cualquier modificacion
puntual que se produzca en cualquier documento sera
comunicado inmediatamente a toda la organizacién.
Cualquier nuevo profesional que pase a formar parte
de la organizacién sera informado de su existenciay se
le facilitara el acceso para su lectura y asimilacion
inmediatas.

Normativa Interna - Politica

Comentarios

Todos los procedimientos del sistema de gestion y
normas internas mencionadas son de obligado
cumplimiento por todos los profesionales de IMPULSO
y asi se comunica a cualquier parte interesada a través
de la pagina web corporativa y, especificamente, a los
profesionales a través de las comunicaciones internas
(reuniones, correo electrénico, boletin interno...).

Objetivos

IMPULSO mantiene el compromiso de revisar
continuamente sus politicas y normas para
completarlas en aquellos aspectos en los que se
detecten nuevos riesgos. Cualquier modificacién
puntual que se produzca en cualquier documento sera
comunicado inmediatamente a toda la organizaciény,
si procede, a otras partes interesadas.

Plan de Igualdad - Politica

Comentarios

IMPULSO cuenta desde 2008 con un plan de desarrollo
de la carrera profesional en el que se establecen por
escrito los requisitos para ascender en la jerarquia y
llegar incluso a ser socio y/o asociado. Ninguno de
esos criterios hace referencia a cuestiones ajenas a las
capacidades profesionales, la experiencia o el grado
de compromiso con el bien de la organizacién. Todo el
personal lo conocey es accesible en cualquier
momento. A dia de hoy, 9 profesionales (5 de ellos,
mujeres) se han convertido ya en socios/asociados.
Por otro lado, IMPULSO cuenta con un Codigo Eticoy
de Responsabilidad Social comunicado a todos los
Grupos de Interés.

Objetivos

El objetivo es mantener el plan de desarrollo de la
carrera profesional y seguir aplicandolo como hasta
ahora.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

En el caso concreto de los profesionales de IMPULSO,
la Politica, ademas de ser accesible en la pagina web
corporativa, esta colgada en los tablones de anuncios
con que cuentan todos los Departamentos. Asimismo,
cualquier modificacién que se produce en la misma es
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comunicada puntualmente a todos los profesionales a
través de correo electrénico expreso.

Objetivos

Para 2015, IMPULSO mantiene el compromiso de
revisar continuamente sus politicas y normas para
completarlos en aquellos aspectos en los que se
detecten nuevos riesgos o nuevas necesidades de
mejora. La comunicacion de cualquier cambio sera
inmediata, especialmente a los profesionales.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Para mejorar la comunicacién interdepartamental,
considerada habitualmente como una debilidad de la
organizacién, desde 2013 se distribuye internamente
en espafiol e inglés un boletin de noticias de
elaboracion periodica, en el que se comunican todas
las novedades de cualquier parte de la organizacion
que pueden ser de interés para el resto: incorporacion
de nuevos profesionales, nuevos clientes, nuevos
proyectos conseguidos, noticias de interés general,
etc.

Comentarios

Como herramienta de comunicaciény mejora
continua de probada eficiencia, IMPULSO mantendra
los mecanismos de comunicaciéon interdepartamental
actualesy favorecera todos los que pudieran ser de
utilidad.

Objetivos

Asimismo, se seguira potenciando la web corporativa
como medio de comunicacion prioritario con todos los
grupos de interés, actualizando permanentemente
todos los contenidos y participando activamente en
las redes sociales (Facebook, Twitter, Linked in).
Cualquier nueva herramienta de comunicacién que
permita potenciar la comunicacion internay dejar de
considerarla como una debilidad de la organizacion
sera estudiada y convenientemente implantada, si
fuera el caso, ya que una buena comunicacion
interdepartamental es esencial para mantener el
espiritu de servicios integrados que diferencia a
IMPULSOy le otorga su razon de ser.

Kit formativo de bienvenida - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas
Todo nuevo profesional que pasa a formar parte de la

compania recibe formacion/informacién concretay
completa sobre las politicas, valores, estrategias y
modos de funcionamiento de acuerdo con un
procedimiento de bienvenida establecido. Entre otros
elementos, se cuenta con un paquete de documentos
que le son presentados a dicho profesional en su
primer dia de incorporacion a la empresa. Igualmente,
uno o varios profesionales con experiencia de la
compafia le imparten formacién personal sobre todos
los aspectos de la compafia que se considera debe
conocer, incluido el sistema de gestién integrado, y
todos los documentos mencionados. De dicha
formacion existe un guion, y su imparticion, asi como
la entrega del material, es controlada, entre otras
cosas, mediante listas de verificacion.

Objetivos

El objetivo es mantener el sistema de formacién de
bienvenida, mejorarlo, si es necesario, y mantener
actualizados los documentos en los que se basa.

Conciliacion familiar y laboral
IMPULSO aplica la legislacion laboral vigente,
incluido el convenio colectivo correspondiente,
que aplica como base laboral minima a partir de
la cual mejora siempre tanto las condiciones
salariales como los beneficios sociales. En lo que
a conciliacién familiar y laboral se refiere, la
empresa ha tomado una serie de medidas
destinadas a favorecer o garantizar en la medida
de lo posible esa conciliaciéon, como son:
guarderia en sus instalaciones subvencionada por
la empresa, flexibilidad de horarios de entrada
saliday comida, posibilidad de acogerse a
festivos locales seguin conveniencia, etc..

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Cualquier organizacion empresarial que integre un
colectivo humano debiera implantar medidas de
conciliacién de la vida personal y profesional. Asi lo
entiende IMPULSO y ha actuado en consecuencia
durante toda su trayectoria, implantando
continuamente medidas de conciliacion. En concreto,

Informe de Progreso | 29



en IMPULSO se han detectado lo siguientes "riesgos™:
mujeres embarazadas, profesionales (hombresy
mujeres) con hijos, personas mayores o impedidas a
su cargo, profesionales que desean incrementar su
cualificacion profesional accediendo a formacion,
profesionales que desean avanzar en su carrera
profesional...

Comentarios

IMPULSO es pionera en implantar medidas de
conciliacién, superando ampliamente los requisitos
minimos establecidos por el convenio colectivo y el
resto de la legislacion laboral aplicable, de forma que
actualmente cuenta con una amplia flexibilidad
horaria (tanto de entrada como de salida, tardes de los
viernes libres, fecha de vacaciones a eleccion,
adaptaciones puntuales o0 mas o menos prolongadas
del horario laboral...), comedor propio con todos los
servicios, la posibilidad de desarrollar una carrera
profesional completa (pudiendo llegar a ser socio de la
empresa), guarderia en las propias instalaciones para
los hijos de sus profesionales con el 50% de los gastos
de los nifios subvencionados por la empresa (IMPULSO
es la primera empresa asturiana con guarderia propia
para uso de sus profesionales), o una politica de
igualdad total y absoluta, tanto de contratacion como
de remuneracién, no existiendo brecha salarial y
siendo la rotacion de profesionales practicamente
cero. Como novedad, este 2014 la empresa ha
aumentado la flexibilidad horaria supeditada
Unicamente al cumplimiento de la jornada laboral,
siempre que de 9.30 a 5 esté garantizada la
disponibilidad de todos, y ha prolongado el periodo de
aplicacion de jornada de verano (de 15 de junio a 15 de
setiembre) pensando en favorecer la conciliacion
durante el periodo de las vacaciones escolares de
verano.

Objetivos

IMPULSO aspira a mantener su politica de atender
permanentemente las necesidades de sus
profesionales e intentar responder a las mismas con la
mayor responsabilidad y bdsqueda de beneficio para
ellos, siempre dentro de sus posibilidades. Asi pues,
pretende seguir manteniendo todas las medidas
puestas ya en vigor e intentara completarlas siempre
que sea posible, evitando por todos los medios que se
vean afectadas por la situacion econdmica actual y
asegurando que sus politicas se apliquen en todas sus
ubicaciones geograficas, adaptadas siempre a la

realidad social y cultural del entorno en el que
desarrolle su actividad.

Comunicacién Interna y Externa - Accion / Proyecto

Comentarios

En IMPULSO se fomenta la participacion de todos los
trabajadores en la toma de decisiones y la
comunicacion entre todos los profesionales y todos
los niveles jerarquicos es directa y continua, sea
verbalmente o por correo electrénico; de todas
formas, existe una sistematica establecida desde el
principio por la que semestralmente se realiza una
reunion de todos (RT) en la que se exponen y analizan
todos los temas importantes que hayan surgido en
cualquier ambito de la organizacion desde la RT
inmediatamente anterior. Antes de dichas RT, se
realiza una encuesta a todos y cada uno de los
miembros de la organizacion sobre diferentes
aspectos (ambiente laboral, horario, formacién,
reconocimiento y valoracidn, flexibilidad...) y parala
propuesta de mejoras innovadoras (tanto de caracter
organizativo, como de mejora de
producto/servicio/proceso y de blsqueda de nuevos
sectores), cuyos resultados globales son analizados
durante la RT. Ademas, la comunicacién con todos los
grupos de interés, incluidos los profesionales de
IMPULSO, esta abierta y se fomenta mediante el Buzén
Etico, a disposicion de cualquiera a través de la pagina
web corporativa y de caracter anénimo.

Objetivos

Mantener los mecanismos de comunicacion
habituales con los profesionales de IMPULSO y
potenciar la comunicacion continua entre todo el
personal. Mejorar, si es necesario, las encuestas para
optimizar los instrumentos de seguimiento y medicion
del desempefio socialmente responsable de la
organizacion.

Diagnostico de Igualdad - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

IMPULSO no cuenta con un diagnostico o un plan de
igualdad propiamente dichos, pero mantiene una
politica de total igualdad de contratacién,
remuneracion y de trato en la empresa, en cuanto a
beneficiarios de plan de formacién u otras medidas,
como las de conciliacién.
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Comentarios

IMPULSO cuenta desde 2008 con un plan de desarrollo
de la carrera profesional en el que se establecen por
escrito los requisitos para ascender en la jerarquia y
llegar incluso a ser socio y/o asociado. Ninguno de
esos criterios hace referencia a cuestiones ajenas a las
capacidades profesionales, la experiencia o el grado
de compromiso con el bien de la organizacién. Todo el
personal lo conocey es accesible en cualquier
momento. A dia de hoy, 9 profesionales (5 de ellos,
mujeres) se han convertido ya en socios/asociados.

Objetivos
Mantener todos los criterios de igualdad existentes y
seguir aplicandolo como hasta ahora.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Comentarios

Ademas, la comunicacién con todos los grupos de
interés, incluidos los profesionales de IMPULSO, esta
abierta y se fomenta mediante el Buzon Etico, a
disposicién de cualquiera a través de la pagina web
corporativa y de caracter anénimo.

Objetivos

Mantener los mecanismos de comunicacion
habituales con los profesionales de IMPULSO vy
potenciar la comunicacién continua entre todo el
personal. Mejorar, si es necesario, las encuestas para
optimizar los instrumentos de seguimiento y medicion
del desempefio socialmente responsable de la
organizacién.

Evaluacion Anual - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Se da especial importancia a todos los aspectos
relacionados con el ambiente laboral, la flexibilidad y
demas cuestiones relacionadas con la conciliacién en
las encuestas semestrales de evaluacion de la
satisfaccion de los profesionales de IMPULSO, asi
como a las nuevas ideas o mejoras propuestas por los
mismos, que son analizadas y puestas en comdn entre
todos.

Objetivos
El objetivo es mantener los mecanismos de evaluacion
habituales con los profesionales de IMPULSO y

potenciar la comunicacion continua entre todo el
personal. Mejorar, si es necesario, las encuestas para
optimizar los instrumentos de seguimiento y medicion
del desempefio socialmente responsable de la
organizacion.

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

IMPULSO mantiene una politica de total igualdad
de contratacion y remuneracion, sin atencion a
cuestiones personales que no tengan que ver
Unicay exclusivamente con las capacidades
profesionales. Por supuesto, queda fuera de toda
duda que, si se contrata en igualdad de
condiciones, la formacion y promocién del
personal que ya forma parte de la organizacion
esta sometida a los mismos criterios de igualdad,
considerandose Unicamente la valia y el
desempefio profesional.

Politica RSE - Politica

Comentarios

IMPULSO no s6lo cumple con la Ley sobre
incorporacion de personal discapacitado (LISMI), sino
que fomenta, siempre que es posible, la
subcontratacion de empresas que fomenten el trabajo
entre colectivos de discapacitados. En el formato de
peticion de oferta o realizacion de pedido se informa a
los potenciales proveedores de que, a igualdad de
condiciones técnicas y econdémicas, se valorara
especialmente a las empresas que tengan en sus
plantillas a personal con discapacidades o
minusvalias.

Objetivos
IMPULSO mantendra en todo momento sus politicas
de contratacién y subcontratacion.
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Contratacion de mano de obra

infantil

Gracias a su sistema integrado de gestién de la
calidad, el medio ambiente, la eficiencia
energética, la I+D+i y la prevencion de riesgos
laborales, IMPULSO cuenta con diversas
herramientas de diagndstico de aplicacién
continua: encuestas a profesionales y clientes,
identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales e impactos, identificaciony
evaluacién de riesgos para la seguridad y salud en
el trabajo, y sobre la proteccion de datos
personales, analisis DAFO, reuniones periodicas
de toda la empresa (RTs o "Reuniones de todos"),
etc. Desde este punto de vista, se sigue
identificando como un riesgo la
internacionalizacion de la compania, que avanza
rapidamente con la implantacion progresiva en
nuevos paises, la mayoria, en vias de desarrollo,
donde el apoyo y respecto a la proteccion de los
Derechos Humanos puede no ser algo tan
evidente e implicito a nuestra actividad como
hasta ahora, al pasar a desarrollarse en entornos
socio-econémicos muy diferentes a los
habituales, en los que puede haber una carencia
parcial de politicas y de legislacién que garantice
su cumplimiento.

Politica RSE - Politica

Comentarios

La politica de RSE de la empresa para su propia
existenciay actividad y para las relaciones que
establece y entornos en los que opera parte del
respeto a la legislacion vigente en todos los dmbitos,
como no, en materia de DDHH y exige a sus clientes,
proveedores y resto de agentes con los que interactla
que asi lo hagan.

Proyectos de accion social o colaboraciones con ONG
relacionadas con la infancia - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas
IMPULSO es socio y colabora con multiples entidades
a todos los niveles, tanto regional como nacional, y

tanto de caracter técnico como econdémico y social
(clusters cientifico-técnicos, organizaciones
empresariales, asociaciones culturales, etc.; para mas
informacion, ver el apartado "RSE" de la web
corporativa). Asimismo, la compafia colabora con
ONGs y organizaciones sociales y humanitarias,
econdémicamente, mediante aportaciones anuales, o
facilitando la participacion voluntaria de sus
profesionales en diferentes iniciativas, como
campanas de donacion de sangre, recogida de
juguetes, etc. IMPULSO no se olvida tampoco de su
entorno mas inmediato, participando
econdmicamente en la organizacion de eventos
locales, como ferias de ganado, eventos deportivos
municipales o actos culturales. Todo esto lo realiza
tanto en Espafia, como en otros paises en los que se
encuentra presente.

Comentarios

A modo de ejemplo de lo dicho anteriormente y en
relacion directa con la infancia, la empresa colabora
con la Embajada de Espafia en Angola en su apoyo al
proyecto "Kaposoka", Orquesta Escuela creada en
2008 con 67 niflos del municipio de Samba, en la
capital angolena, Luanda. Se trata de un proyecto
para la recuperacion psicologica de los nifios tras la
guerray la ocupacion de su tiempo libre, por medio de
la musica clasica. En este sentido, la Orquesta
Kaposoka visitd Asturias y dio un concierto en Oviedo,
ainiciativa del Consulado Honorario de Angola en
Asturias (el presidente de IMPULSO fue nombrado
CONSUL HONORARIO en 2014) y con el patrocinio de
IMPULSO y otras entidades. Fue un gran éxito y tuvo
una importante repercusion mediatica, ademas de
contar con laimplicacién de la comunidad educativa
de Oviedo y otros grupos sociales y culturales. Por otro
lado, la empresa ha implantado una campafa de
recogida de juguetes a beneficio de Caritas Llanera
con destino a las familias desfavorecidas del
municipio. Esta campafa cuenta siempre con una
participacién importante, considerando la edad y
situacion familiar de los profesionales de IMPULSO, y
es una de las iniciativas mas exitosas. Otra campafa
de caracter social fue la recogida en las instalaciones
de la empresa de viejos teléfonos moviles para su
reciclado en favor del estudio de las enfermedades
raras bajo el lema "Movilizate por Bruno".

Objetivos
IMPULSO mantendra sus aportaciones econémicas a
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las diferentes iniciativas con las que ha venido
colaborando hasta ahora, y continuara participando
en todas aquellas iniciativas de las comunidades
locales que le sea posible, tanto en Espafia, como en el
resto de paises en los que tiene presencia.

Comisién Interna de Control o Comité Etico -

Observaciones Genéricas

IMPULSO cuenta con un Comité de Responsabilidad
Social definido en el organigrama de la empresay en
el Cédigo Etico y de Responsabilidad Social con que
cuenta. La existencia de dicho Comité ha sido
comunicada a todas las partes interesadas a través de
la publicacion del Codigo en la pagina web
corporativa.

Comentarios

IMPULSO respeta la legislacion vigente en Espafia.
Esta tan fuera de toda duda el no contratar mano de
obra infantil, que IMPULSO no se ha planteado si
quiera dejarlo por escrito en su Codigo Eticoy de
Responsabilidad Social. En otros paises en los que
opera se aplican los mismos criterios éticos (Cédigo
Etico) y los mismos mecanismos de control (Comité de
Responsabilidad Social), pero, ademas, todas las
contrataciones de personal local son controladas
desde Espafia. En cualquier caso, cumpliendo el
objetivo establecido para 2013, en la ultima revision
del Codigo Etico se ha incluido una mencién a la
prohibicién del trabajo infantil.

Objetivos

IMPULSO no soélo respeta la legislacion vigente, sino
que contemplar si quiera cualquier forma de trabajo
infantil en cualquier momento, actividad o ambito
geografico seria absolutamente contrario a la moraly
los valores inherentes a nuestra cultura empresarial y
como seres humanos. IMPULSO seguira aplicando en
todos sus ambitos de actuacién la legislacion vigente y
sus valores éticos.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados
G4-58

Observaciones Genéricas

IMPULSO ha ideado y se ha propuesto implantar en su
futura web (en fase disefio) un Buzon de Sugerencias
como canal de comunicacion a través del cual
cualquier interesado puede hacer llegar sus consultas
y dudas sobre nuestro Cédigo Etico, asi como informar
de manera directa de cualquier presunto
incumplimiento de los principios que lo integran. La
confidencialidad y tratamiento ético de la informacion
recibida estara garantizada y serd analizada por el
Comité de Responsabilidad Social de IMPULSO, que
evaluaray decidira el tratamiento adecuado
atendiendo a la naturaleza de los hechos
comunicados. El Buzdn sera plenamente accesible a
través de la pagina web corporativa, siendo
comunicada su existencia a todos los grupos de
interés.

Comentarios

La pagina web corporativa esta traducida al inglés,
francésy portugués, por lo que el Buzdn sera
perfectamente accesible a cualquier interesado de
cualquier pais en los que IMPULSO opera.

Objetivos

Nunca se han recibido denuncias relacionadas con la
contratacion de mano de obra infantil. Es posible
considerar como algo imposible el recibirlas, por lo
que, aparte de seguir aplicando la legislacion vigente y
los principios éticos en todos los ambitos de actuacion
actualesy futuros, y de implantar los mecanismos de
vigilancia y control previstos, no se establecen otros
objetivos.
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES




Contratar a proveedores que

cumplan con criterios de RSE
Con la internacionalizacién de la compafiay su
asentamiento en otros paises, especialmente en
algunos en vias de desarrollo, IMPULSO es
consciente de la necesidad de realizar un
diagndstico y/o de implantar medidas que
aseguren que el respeto de los Derechos
Humanos por parte de la compafiay su esfera
mas préxima (socios/proveedores) se mantenga,
y contar con las mismas garantias con las que ya
cuenta en el mercado nacional.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto

Comentarios

Un 5% de los proveedores de IMPULSO estan
homologados por certificacion, es decir, por disponer
de un sistema de gestion de la calidad certificado.
Pero de la fraccion de proveedores homologados por
otro criterio de los mas de 300 evaluados anualmente
hay muchos que, evidentemente, cuentan con
certificacion, aunque su homologacién se produce por
algun criterio de mayor relevancia. El sistema de
gestion de IMPULSO promueve la homologacion
directa de proveedores que cuenten con algin
certificado (de sistemas de gestién de la calidad, de
producto, etc.).

Objetivos

El objetivo es mantener los criterios de homologacion
de proveedores que establece el sistema de gestion de
IMPULSO, fomentando la homologacién por
certificacion.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

IMPULSO difunde su adhesién al Pacto Mundial de
Naciones Unidas de multiples formas: - A través de la
pagina web corporativa: mediante noticias publicadas
en el momento de la adhesién, mediante nota fija
sobre su adhesidony el logo del Pacto Mundial, que
incluyen hipervinculos hacia diferentes secciones de la
pagina web de Global Compact, y mediante la

publicacién de sus informes de progreso anuales. - A
través de cualquier correo electronico remitido por
cualquier profesional de la organizacion, mediante la
inclusion del logo del Pacto Mundial en las firmas
electronicas. - A través del formato de peticion de
oferta o realizacion de pedido a proveedores,
mediante la inclusion de nota informativa y logo del
Pacto Mundial.

Comentarios

En el caso concreto de los proveedores, todos los
medios de difusién anteriores son validos, con
especial incidencia del formato de peticion de ofertay
realizacion de pedido, que incluye nota informativa
sobre la adhesién al Pacto Mundial, asi como el logo e
indicacién de la aplicacién de criterios de RS a la hora
de seleccionar al proveedor final.

Objetivos
El objetivo es seguir aplicando los medios de difusion
establecidos.

Difusién del Codigo Etico entre los proveedores -
Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

IMPULSO cuenta con un Cédigo Eticoy de
Responsabilidad Social de revision periddicay
comunicacion inmediata a cualquier nuevo
profesional que pase a formar parte de la
organizacion. Ademas, esta a disposicion de cualquier
interesado en la pagina web corporativa.

Comentarios

El Codigo Eticoy de Responsabilidad Social de
IMPULSO se encuentra disponible para todos los
interesados en la pagina web corporativa y, de manera
especifica, se comunica su existencia y las
posibilidades de acceso al mismo a proveedores
homologadosy potenciales a través del formato de
peticion de oferta o realizacion de pedido, donde se
indica también que es de aplicacién interna, pero que
contiene criterios generales de aplicacion también en
los procesos de compra o contratacion.

Objetivos

El objetivo es mantener actualizado el Cédigo de
manera continua y seguir difundiéndolo entre los
proveedores a través de los mecanismos existentes.
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Evaluacion del departamento de compras -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Como parte de su sistema de gestion, IMPULSO cuenta
con mecanismos de evaluacion y homologacién de
proveedores que tienen en cuenta criterios de calidad,
certificaciones, disponibilidad de sistemas de gestion
interna, etc.

Comentarios

Independientemente de la ubicacidn geografica del
proveedor, IMPULSO cuenta con elementos en su
sistema de gestidn (procedimientos e instrucciones
técnicas) para: i) comunicar a sus proveedores todas
las politicas de RSE aplicadas por la compafiia
(calidad, medio ambiente, etc.); ii) aplicar criterios de
RS a la hora de seleccionar al proveedor final,
valorando preferentemente los aspectos
medioambientales y energéticos en la seleccidén de
ofertas, o evitando la contratacién de proveedores de
los que se tenga constancia que han incurrido en un
incumplimiento legal o en una vulneracién ambiental,
de derechos humanos, de seguridad laboral y salud o
cualquier otra que no responda a un comportamiento
ético y socialmente responsable; iii) garantizar el
conocimiento de dichos criterios por parte de los
proveedores mediante informacién en la web e
indicacién expresa en el formato de peticion de oferta-
pedido de que se aplicaran dichos criterios de RS, de la
adhesién de IMPULSO al Pacto Mundial,y de la
existencia de un codigo éticoy de responsabilidad
social en la web corporativa, de aplicacién interna,

pero con criterios generales de aplicacion también en
los procesos de compra o contratacion.

Objetivos

Los objetivos son: 1) Continuar con el envio a los
proveedores nuevosy a los que requieran una revision
de suhomologacién (segun lo establecido en el
sistema de gestidn) de informacién sobre la aplicacion
de criterios de RS en la seleccion de proveedores. 2)
Extender la aplicacion de la sistematica de
informacion y seleccion de proveedores a toda la
organizacion, independientemente de su ubicacién
geografica.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Comentarios

En caso de que se tenga constancia de que un
proveedor homologado haincurrido en un
incumplimiento legal o en una vulneraciéon ambiental,
de derechos humanos, de seguridad laboral y salud o
cualquier otra que no responda a un comportamiento
ético y socialmente responsable, se considera como
una incidencia gravey el proveedor pasa a estar fuera
de homologacion.

Objetivos

Los objetivos son: 1) Continuar atentos a la existencia
de posibles incidencias al respecto. 2) Extender la
aplicacion de la sistematica de informacion y seleccion
de proveedores a toda la organizacion,
independientemente de su ubicacién geografica.
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GRUPO DE INTERES

SOCIOS




Satisfaccion de expectativas

La estrecha relacion entre los socios y la fluida
comunicacion de ida y vuelta logran el mismo
grado de conocimiento de todos sobre la
situacion, las dificultades, los retos, las
estrategias, las acciones a emprender a
corto/medio/largo/plazo. Las expectativas de
cada socio son las de la empresa, y todos trabajan
en la misma direccién, hacia su satisfaccion.

Normativa interna - Politica

Comentarios

La normativa interna establece la frecuencia de al
menos dos veces al ano de Junta General de socios, a
mitad del ejercicio y al final del mismo, con el objeto
de ver juntos la evoluciéon de la empresa y su
perspectiva a corto, medio y largo plazo, asi como de
establecer lineas estratégicas. Las expectativas de los

socios se encaminan en la misma direccion, la del
buen curso de la compaiia. Son reuniones altamente
participativas, donde cualquier otra expectativa se
puede planteary contemplar.

Objetivos

Mantener el clima de trabajo en equipo de los
accionistas siempre pensando en la empresa, sus
profesionalesy la sociedad a la que sirve.

Transparencia en la gestion - Accién / Proyecto

Comentarios

Los socios reciben documentacion suficiente con toda
la informacion sobre los estados financieros de la
empresa, asi como las previsiones consideradas en
distintos escenarios. Esta informacién en grandes
lineas es asimismo transmitida a toda la empresa.

Objetivos
Continuar en esta linea de absoluta transparencia.
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GRUPO DE INTERES

ADMINISTRACION




Trafico de influencias en la
contratacion con la

Administracion Publica

El Cédigo Etico y de Responsabilidad Social que
IMPULSO tiene implantado es de aplicacion
independientemente de la ubicacion geografica
de las personas que forman IMPULSO. En él se
establecen unos claros principios y valores en
relacion a la objetividad en las relaciones
profesionales y comerciales, que no puede verse
afectada por la aceptacién de regalos, atenciones
o cualquier tipo de favor que pueda ponerla en
peligro.

Codigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados
G4-56,G4-58

Comentarios

El Cédigo Etico implantado en IMPULSO hace mencion
a la necesaria objetividad que debe operar en las
relaciones profesionales y comerciales, que no podra
verse afectada por la aceptacion/entrega de regalos,
atenciones o cualquier tipo de favor que pueda
ponerla en peligro.

Objetivos

El objetivo es seguir realizando contrataciones con la
Administracién Publica, independientemente del pais
en el que un trabajo concreto tenga que ser
desarrollado, sin tener que recurrir al trafico de
influencias o a la aceptacion de imposiciones, fuera
del ambito estrictamente profesional, por parte del
contratante publico para poder ser concesionario en
licitaciones publicas.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

IMPULSO cuenta con un Comité de Responsabilidad
Social definido en el organigrama de la empresay en
el Codigo Etico y de Responsabilidad Social con que
cuenta. La existencia de dicho Comité ha sido
comunicada a todas las partes interesadas a través de
la publicacion del Codigo en la pagina web
corporativa.

Comentarios

El Comité de Responsabilidad Social es responsable
de supervisar el cumplimiento del Codigo y, bajo la

aprobacion del Consejero Delegado, sancionara las
posibles vulneraciones.

Objetivos

El objetivo es que ninguna conducta contraria a los
valores y principios de la organizacion recogidos en
este Codigo sea pasada por alto.
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GRUPO DE INTERES

COMUNIDAD
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Alianzas entre asociaciones y

empresas

Entendemos como de importancia relevante el
establecimiento de alianzas estratégicas con
asociaciones y empresas, tanto presentes en los
paises en los que tenemos actividad como en
Espafia, para poder contribuir al desarrollo socio-
econdémico de los paises en vias de desarrollo en
los que estamos presentes o en los que podemos
estar en el futuro.

Establecer una relacion estratégica con una ENL a
largo plazo que favorezca su generacion de empleo o
ingresos - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

Dentro de los valores de IMPULSO cabe mencionar a
este respecto que entre nuestros objetivos, ademas de
ser una empresa rentable que generariquezay
empleo, esta la preocupacion por el incremento en el
bienestar de las comunidades en las que operamos.

Comentarios

Para alcanzar un incremento en el bienestar socio-
econdémico de las comunidades en las que IMPULSO
desarrolla trabajos hay ciertos sectores clave, como
son el agroalimentario, el del agua o las materias
primas minerales. Asi, a lo largo de este afio 2014,
IMPULSO ha impartido charlas de concienciacion
sobre la oportunidad estratégica de la acuicultura en
Angola, como herramienta para la erradicacién de la
pobreza, en el marco de la celebracién de la Feria de la
Pescay la Acuicultura en Luanda. En materia
geoldgico minera, la compafiia suscribid, asimismo, un
convenio para el enfoque y desarrollo de Planes de
Geologia en el Africa Subsahariana. Ademas, la
empresa ingresé en la Plataforma Europea del Agua,
creada en 2004 por la Comision Europea con el
objetivo de promover la cooperacidn y la coordinacion
en Innovacion y Desarrollo del sector europeo del
Agua.

Objetivos

Continuar en esta linea de materializar su compromiso
con la sociedad en la que opera, esto es, colaborando
en su desarrollo y bienestar.

Colaboracion con Universidades - Accion / Proyecto

Comentarios

IMPULSO ha suscrito un contrato con la institucion
académica a través de la FUO (Fundacién Universidad
de Oviedo) que les vincula en la prestacion de servicios
de asistencia técnica relacionados con la investigacion
de los recursos geoldgico-mineros en los paises del
Africa Subsahariana, consciente de que el subsuelo del
continente guarda multitud de recursos basicos para
el desarrollo de sus paises.

Objetivos

La estrecha relacién Universidad-Empresa es
necesaria e imprescindible en nuestra sociedad.
IMPULSO se apoya en la institucion académica,
garante de conocimiento y excelencia en el hacer.

Invertir en las generaciones del

futuro

IMPULSO no se olvida nunca de la importancia
que tienen todos sus grupos de interés. Aunque
clientes, empleados y proveedores son los
principales, pues son el motor de su actividad
empresarial, la sociedad en general, y las
generaciones del futuro en particular, constituyen
también uno de los principales puntos de mira de
la compania. IMPULSO, como actividad
empresarial fundamental, genera conocimiento
que revierte en ultima instancia en el tejido
empresarial y social de los paises en los que tiene
presencia. Pero, ademas, la empresa invierte de
manera directa en la sociedad y las generaciones
del futuro, no s6lo econémicamente, sino
también mediante su implicacién en multiples
iniciativas.

Accion Social - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

IMPULSO es socio y colabora con multiples entidades
a todos los niveles, tanto regional como nacional, y
tanto de caracter técnico como econdémico y social
(clusters cientifico-técnicos, organizaciones
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empresariales, asociaciones culturales, etc.; para mas
informacion, ver el apartado "RSE" de la web
corporativa). Asimismo, IMPULSO colabora con ONGs
y organizaciones sociales y humanitarias (ACNUR,
UNICEF, Médicos Sin Fronteras...), econdmicamente,
mediante aportaciones anuales, o facilitando la
participacién voluntaria de sus profesionales en
diferentes iniciativas, como campanas de donacion de
sangre de Cruz Roja, recogida de juguetes, etc.
IMPULSO no se olvida tampoco de su entorno mas
inmediato, participando econémicamente en la
organizacién de eventos locales, como eventos
deportivos municipales o actos culturales. Todo esto
lo realiza tanto en Espafia, como en otros paises en los
que IMPULSO se encuentra presente.

Comentarios

A modo de ejemplo de lo dicho anteriormente y en
relacién directa con la infancia, IMPULSO colabora con
la Embajada de Espafia en Angola en su apoyo al
proyecto "Kaposoka", Orquesta Escuela creada en
2008 con 67 nifios del municipio de Samba, en la
capital angolena, Luanda. Se trata de un proyecto
para la recuperacion psicoldgica de los nifios tras la
guerray la ocupacion de su tiempo libre, por medio de
la musica clasica. En definitiva, en IMPULSO tratamos
de aportar a la sociedad un retorno de conocimientos
y experiencia adquiridos tanto en nuestro entorno
geografico mas cercano como fuera de nuestras
fronteras, que contribuya a que en aquellos paises
donde tenemos presencia se consigan niveles mas
elevados de desarrollo y de bienestar.

Objetivos

IMPULSO mantendra sus aportaciones econdémicas a
las diferentes iniciativas con las que ha venido
colaborando hasta ahora, y continuara participando
en todas aquellas iniciativas de las comunidades
locales que le sea posible, tanto en Espafia como en el
resto de paises en los que tiene presencia.

Educacién mejor y mas accesible - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

IMPULSO siempre ha considerado la educacion, la
formacion continuay el crecimiento profesional y
personal de sus profesionales como uno de sus
principales baluartes y un medio esencial para
garantizar el éxito de la compaiiia. Con una media de
edad de 39 afios, la plantilla de IMPULSO continta

formandosey creciendo en conocimiento dia tras dia
en todos aquellos campos técnicos y generales (como
los idiomas) que el desempefio de su puesto puede
requerir, facilitando la empresa los medios necesarios
para acceder a dicha formacién.

Comentarios

IMPULSO cuenta con un plan de formacion continua,
tanto interna como externa, y facilita a sus
profesionales el acceso a toda aquella formacién
técnica o general que, junto con el profesional
interesado, identifique como necesaria para un buen
desempefio de su puesto. Durante 2014 se han
celebrado diversos cursos formativos, tanto generales
como especificos para los profesionales de IMPULSO,
tanto en las instalaciones de la empresa (siempre que
es posible), como en otras localizaciones externas. A
modo de ejemplo de formacion continua general en
las instalaciones de la empresa, todos los
profesionales de IMPULSO cuentan con clases de
idiomas pagadas por la compafiia. En 2014, la oferta
formativa gratuita y voluntaria en materia de idiomas
ha incorporado el francés. Toda la formacion es
analizaday evaluada para garantizar el cumplimiento
de sus objetivos. Por otro lado, IMPULSO mantiene
convenios para la contratacién de jévenes que todavia
estan finalizando su formacién o acaban de finalizarla
con la Fundacién Universidad de Oviedo (FUO), la
Universidad de Navarra, la Universidad de La Corufia,
la Universidad Antonio de Nebrija de Madrid, el Centro
Integrado de Formacion Profesional de Avilés y el IES
Escultor Juan de Villanueva de Pola de Siero. IMPULSO
incorpora afo tras afio nuevos profesionales salidos
de estos convenios y que, tras una primera experiencia
en la empresa, han demostrado su valiay compromiso
con los valores de la compafiia.

Objetivos

IMPULSO seguira contando con un plan de formacion
continuay cubriendo las necesidades formativas
demandadas por sus profesionales o que la propia
empresa detecte, poniendo siempre los medios a su
alcance para satisfacer dichas demandas o
necesidades. Asimismo, mantendra todos sus
convenios en vigory seguira nutriéndose de nuevos
profesionales siempre que le sea posible,
incorporandolos a la plantilla si asi se considera
adecuado, tal y como ha venido haciendo afo tras
afo. Siempre que sea necesario, se podran establecer
nuevos acuerdos con otras entidades.
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GRUPO DE INTERES

MEDIO AMBIENTE




Optimizar el uso de papel en la
entidad

La empresa tiene implantada, por principio, la
maxima de evitar en la medida de lo posible la
impresion en papel de cualquier documento. En
cualquier caso, cuando esto sea estrictamente
necesario se recomienda, y asi se hace en la
practica, la impresién multiple, a doble caray en
blanco y negro, con el proposito de minimizar el
consumo de papel. Por otro lado, los
profesionales de IMPULSO aprovechan para sus
notas los folios utilizados por una Unica caray
que no contengan informacién sensible,
considerados como "papel a sucio" para lo cual,
ademas, hay dispuesta siempre una bandeja en
todas las impresoras.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Comentarios

IMPULSO cuenta con un sistema de gestion ambiental
certificado seglin la norma UNE-EN ISO 14001, y con
un sistema de gestion energética certificado segun la
norma UNE-EN ISO 50001. Como parte de su sistema
de gestion integrado, IMPULSO cuenta con una
politica medioambiental, unos objetivos anuales y una
serie de acciones correctivas, preventivas y de mejora
continua del desempeno medioambiental de la
organizacién, todo ello sometido a revision anual por
parte de una entidad externa, revisiones que supera
afo tras afo y que garantizan el cumplimiento de sus
objetivos ambientales y energéticos (de reduccién de
consumos o generacion de residuos), asi como un
desempefio medioambiental sostenible.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Comentarios

La empresa ha dado indicaciones a los profesionales
en materia de buenas practicas para la reduccion del
consumo de papel, favoreciendo el almacenamiento
digital sobre el fisico, la lectura digital sobre la
impresa, y la obligacion de bandejas de papel usado

en todos los dispositivos de impresion, para uso
interno.

Objetivos

La actividad de IMPULSO genera y utiliza un enrome
volumen de papel que necesita estar a todos los
efectos (medioambiental, energético, del gasto...)
controlado.

Comunicacién Interna y Externa - Accion / Proyecto

Comentarios

La comunicacién interna y externa se hace
prioritariamente por via digital (email, documentos en
soporte digital). Asi, emailings, boletines informativos,
campafias promocionales, comunicaciones oficiales,
actas... se distribuyen y archivan digitalmente.

Objetivos
Restringir el uso del papel al estrictamente necesario.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Nuestro sistema de gestion ambiental obliga a una
cuantificacion de los consumos, entre ellos el de
papel. Ademas existen otras formas de controlar este
consumo como los pedidos de papel a proveedores o
los contadores de los dispositivos de copia e
impresion.

Objetivos
Disminuir esos datos de consumo.

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el

medioambiente
IMPULSO cuenta con un sistema de identificacion
y evaluacion continua de aspectos ambientales e
impactos dentro de su sistema de gestion
ambiental. En relacion a la actividad de sus
profesionales, fuera de nuestras instalaciones, se
busca siempre la aplicacion de las tecnologias
mas modernas y respetuosas con el medio
ambiente en las obras cuya direccion
gestionamos, asi como la incorporacion del
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conocimiento sobre las mismas en la propia
organizacion a través de, por ejemplo, nuestra
adscripcion a plataformas tecnologicas de
diferentes ambitos relacionadas con nuestra
actividad profesional.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica

Observaciones Genéricas

La especializacidn y las exigencias de nuestros clientes
nos impulsan a implantar un Sistema de Gestion
integrado de acuerdo a los requisitos de las normas
UNE-EN ISO 9001, UNE-EN I1SO 14001, UNE 166002,
UNE-EN ISO 50001 y OHSAS 18001, el cual supone una
eficaz base sobre la cual sentar las bases sélidas de
futuras actividades que permitan ofrecerles un
servicio de altas prestaciones.

Comentarios

Se tiene en cuenta las nuevas tecnologias desde el
punto de vista energético, a la hora de adquirir nuevos
equipos y maquinaria. Contamos, por ejemplo con un
equipo de impresién 3D de piezas volumétricas, con
termoplastico biodegradable, y punto de fusién bajo,
por lo que consume un 32% menos de energia que
otros plasticos y ocasiona un impacto
medioambiental reducido.

Objetivos

El objetivo es continuar con la politica de respeto
medioambiental y de reducciéon de impactos en la
adquisicién de equipos; asi como seguir con la
aplicacién de tecnologias medioambientalmente mas
amigables en las obras cuya direccién dependa de
nuestros profesionales, y en la medida de lo posible.

Promocion de tecnologias no convencionales en paises
en desarrollo - Accion / Proyecto

Observaciones Genéricas

La politica de uso de tecnologias avanzadas e
innovadoras es fundamental para el desarrollo
econdmico y social de los paises en desarrollo donde,
por lo general, los aspectos medioambientales no son
factores tan clave para laimplantacion o no de
determinadas industrias, como en el caso de los paises
desarrollados.

Comentarios

En IMPULSO, a pesar de no tener una actividad con
una alta incidencia en el Medio Ambiente nos
preocupamos por éste, tal y como demuestra la
implantacion de la ISO 14001. En los paises en los que
operamos, muchos de ellos en vias de desarrollo,
promovemos el uso de tecnologias de saneamiento no
convencionales, y mantenemos a nuestros
profesionales formados continuamente en esta
materia.

Objetivos

El objetivo es contribuir con nuestros proyectos en
paises en vias de desarrollo a la mejora del Medio
Ambiente, a su cuidado, y a la concienciacion de las
personas con las que trabajamos en dichos paises.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

En el Sistema de Gestion de IMPULSO estan definidos
una serie de indicadores para determinar el
cumplimiento de los objetivos de todas las politicas de
aplicacién en la organizacién, entre ellas la de Calidad,
Medio Ambiente y Gestidn Energética.

Comentarios

En IMPULSO existe una metodologia para identificar
los aspectos ambientales de sus actividades que
puedan interactuar con el medio ambientey la
eficiencia energética de la organizacién, asi como para
determinary evaluar aquellos que sean especialmente
significativos.

Objetivos

El objetivo es mejorar afio a afio la evaluacion del
cumplimiento de objetivos medioambientales con la
incorporacion de nuevas tecnologias que permitan
mejorar los rendimientos.

Calculo y compensacion de los

residuos en CO2

Dada su actividad, IMPULSO no presenta aspectos
ni impactos medioambientales relevantes, mas
alla de los que pueden existir en edificios y
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actividades de oficina, asi como los debidos al
transporte de los empleados durante viajes y
entre el centro de trabajo y su residencia.
Minimizar el consumo de gas, de agua, generacién
de papel, RSU, etc. constituye habitualmente sus
objetivos medioambientales anuales.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

Comentarios

En virtud de su compromiso de mejora continua,
IMPULSO realiza anualmente una identificaciony
evaluacion de sus aspectos medioambientalesy
energéticos, analizando sus impactos como fuente
para la toma de decisiones estratégicasy el
establecimiento de nuevos objetivos ambientales para
la organizacion. Como parte de este ejercicio, mide
anualmente sus consumos de materias primas, su
generacion de residuos y los kildmetros recorridos por
sus profesionales en viajes de trabajo. Sin embargo, y
aunque en afos anteriores ha participado en alguna
iniciativa voluntaria de compensacion de emisiones,
no existe una sistematica completa y efectiva para el
calculo de la huella de carbono de su actividad.

Objetivos

Seguir efectuando las auditorias anuales de sus
sistemas de gestidn, incluidos los de medio ambiente
y eficiencia energética, superandolas todasy
poniendo en marcha las medidas necesarias para
corregir los riesgos o aplicar las mejoras identificadas.
Formarse en aspectos relacionados con la mediciény
compensacion de la huella de carbono para, mas
adelante, poner en marcha los procedimientos y
recursos necesarios para llevar a cabo esta tarea.

Gestion de residuos y consumo energético - Politica
Indicadores Relacionados
G4-EN3,G4-EN4

Observaciones Genéricas

En el edificio del Parque Tecnolégico de Asturias de
IMPULSO tenemos implantada la norma ISO 50001 de
gestidn energética, para el control, seguimiento y
mejora continua de la gestion energética.

Comentarios
Se asegura el control del uso de la energia y su mejora

continua. Junto con la implantacién de la ISO 14001 e
ISO 9001, se cumple con los estandares establecidos
en calidad, proteccion del medio ambiente y gestion
de la energia.

Objetivos
El objetivo es implantar este Sistema de Gestion.

Politica de Reciclaje - Politica

Observaciones Genéricas

La especializacion y las exigencias de nuestros clientes
nos impulsan a implantar un Sistema de Gestién
integrado de acuerdo a los requisitos de las normas
UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001, UNE 166002,
UNE-EN ISO 50001 y OHSAS 18001, el cual supone una
eficaz base sobre la cual sentar las bases sélidas de
futuras actividades que permitan ofrecerles un
servicio de altas prestaciones.

Comentarios

Con el fin de gestionar adecuadamente los residuos
generados en nuestras instalaciones, existen cubos de
reciclaje en todas las alas del edificio, asi como en
espacios de uso comun (chocosy zonas de impresion).
Asimismo, existe una politica de uso de papel
reciclado para las impresiones que internamente
realizamos, y de uso de papel "a sucio" para las
impresiones de uso interno.

Objetivos

El objetivo es continuar con la politica de respeto
medioambiental y de reduccién de impactos de
nuestra actividad, y hacerlo extensivo a todas nuestras
instalaciones, discriminando siempre que sea posible
en favor de los proveedores que aporten las
tecnologias mas respetuosas con el medio ambiente.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica

Observaciones Genéricas

La especializacion y las exigencias de nuestros clientes
nos impulsan a implantar un Sistema de Gestién
integrado de acuerdo a los requisitos de las normas
UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001, UNE 166002,
UNE-EN ISO 50001 y OHSAS 18001, el cual supone una
eficaz base sobre la cual sentar las bases sélidas de
futuras actividades que permitan ofrecerles un
servicio de altas prestaciones.
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Comentarios

En base a la certificacion en medioambiente, es
practica comun las copias digitales frente a las fisicas,
por un principio de ahorro de espacio y recursos y
concienciacion medioambiental. En lo que se refiere a
recursos energéticos, se ha implantado una politica de
consumo minimo, limitado a lo imprescindible,
reforzada por extremo cuidado en el consumo de agua
y electricidad mecanismos de activaciony
desactivacién automatizada (sensores de presencia,
programacioén de calefaccion, etc...)

Objetivos

Seguir en la tendencia de ahorro energético y
optimizacion de recursos como practica
representativa de la sensibilidad de la empresa con el
medioambiente.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas
En el Sistema de Gestidén de IMPULSO estan definidos
una serie de indicadores para determinar el

cumplimiento de los objetivos de todas las politicas de
aplicacion en la organizacion, entre ellas la de Calidad,
Medio Ambiente y Gestidn Energética.

Comentarios

Para medir el grado de cumplimiento de los objetivos
en temas de gestion energética, la empresa realizd, en
sumomento, una revision energética inicial en forma
de Auditoria Energética conforme a la Norma UNE
216501. Actualmente se hace un seguimiento de los
consumos energéticos en términos de energia
eléctrica y consumo de combustibles fosiles (gas).

Objetivos

Ir reduciendo en la medida de lo posible los indices de
consumo energético, introduciendo las medidas
correctoras necesarias en cada caso; o
alternativamente mantener los indices cuando se
introduzcan elementos en la actividad de la
organizacién que puedan incrementarlos (por
ejemplo: introduccién de nuevos equipos
consumidores de energia, cambios en los usos de la
energia, ampliacién de las instalaciones, aumento
significativo del nimero de trabajadores, cambio en
las fuentes energéticas, etc.).
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